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El Ingenio Carmelita, a lo largo de su historia, se ha
caracterizado por contar con un grupo humano responsable,
comprometido y apasionados por lo que hace. La creatividad v
resiliencia de sus colaboradores, alineados a un propdsito
comun, nas han permitido alcanzar grandes logros gue se han
rmaterializado en bienestar y progreso para todos. El eslegan
hecho con el corazon, representa la esencia de lo gque somos,
reconoce vy exalta, dicho compromiso vy dedicacion en el
transcurso de |a historia. La pasion por lo que hacemos ha sido
un pilar fundamental para la ejecucion de estrategias
enfocadas en la excelencia productividad, incremento de la
competitividad v cuidado del medio ambiente, al igual que en
el desarrollo social y econdmico que nos permiten contribuir
con un pais mas sostenible,

Los resultados tangibles demuestran nuestro crecimiento
continuo en la sostenibilidad, y me entusiasma que nuestras
estrategias impactan de manera positiva en |as operaciones y
en el relacionamiento con nuestros grupos de interés, ademas
de reafirmar nuestra contribucion con los objetivos de
desarrollo sostenible, ODS.

Muestra determinacién vy las condiciones macroecondmicas
positivas para el sector, las cuales incrementaron el precio del
azlcar, nos [levaron a obtener en el 2023, un crecimiento del
39% en ingresos respecto al ano anterior, incremento del 91%
de| Ebitda y aumento en |a comercializacion de productos a

destinos nacionales e internacionales en un 46%, lo que refleja
nuestra capacidad como organizacion para atender diversos
mercados y fortalecer nuestra posicion competitiva. Por otro
lado, logramos record historico de melienda, superando las 860
mil toneladas de cana, lo gue se tradujo en una produccion de
12 millones de quintales de azdcar.

A su vez, enfrentamos un ano cargado de desafios generados
por las lluvias excesivas registradas en los ultimos anos, lo que
impacto la oportunidad v la calidad de las labores de campo, la
renovacion v el desarrollo de los cultivos. A pesar de estas
condiciones climaticas, alcanzamos un aumento del 12% en las
hectareas sembradas en comparacion con el 2022 e invertimos
en magquinaria e implementos para el campo, evidenciando
nuestra apuesta por la excelencia productiva.

Estoy convencido de la capacidad gque tenemos en |ngenio
Carmelita para seguir contribuyendo significativamente a la
sostenibilidad y al wver los compromises materializados,
demuestra el resultado de la constancia para alcanzar grandes
transformaciones, como lo fue el proyecto de cogeneracion, el
cual nos permitio incrementar 7 veces la capacidad de entrega
de energia renovable a |a red eléctrica nacional, luego de una
inversion de $40 mil millones de pesos. Ademas, tuvimos una
reduccion del 70% en las emisiones de la caldera y alcanzamos
el 70% de cosecha en verde




En el 2023, nuestras acciones en pro de la generacién de oportunidades vy &l
desarrollo social v econdmico en el Valle del Cauca, se tradujeron en un
aumento del 11% en las contrataciones respecto al afno anterior, un 26% mas de
mujeres en nuestra organizacion, un incremento del 26% de promociones
internas e inversiones superiores a los $1.000 millones de pesos para
capacitaciones, auxilios y becas educativas para nuestros colaboradores y sus
farnilias, Todo ello, nos impulsa al crecimiento v fortalecimiento de nuestro
talento Carmelita.

El camino recorrido nos ha llevado a reinventarnos, aprender y persistir para
estar cada vez mas fortalecidos como organizacion, Esto ha significado
grandes retos en eguipo v nos ha demaostrado que trabajando juntos, con
dedicacion y determinacion, logramos superar las metas trazadas,

Con la mira puesta en el futurg, nos proponemos alcanzar un millén de
toneladas de cana molida. Para ello, impulsaremos la productividad en el
campo, ampliarernos el area sembrada y seguiremos apostando por practicas
sostenibles, nuevas tecnologlas y modelos de negocio innovadores.

Gracias a nuestros colaboradores, clientes, proveedores vy accionistas gue,
compartiendo nuestro proposito de seguir aportande a la transformacion
sostenible del campo colombiano, asumieron el reto y se surmnaron para
ayudarnos a avanzar y alcanzar nuestros objetivos corporativos.

Mario Andrés Restrepo Renjifo
Cerente General




+1-9 millones de quintales de azlcar

SOSteni bi I id ad "'27-700 MWh de energia renovable
econém Ica 31.000 toneladas de miel

$3 89.0 0 0 Aumenté la facturacién por venta de azicar

millones de pesos
: P 69% mercado internacional 21% mercado nacional
en ingresos

Resultados de produccion
Récord de liend =
_'_366““ " h +56 mil MWh
s 121 .3 66 : I'I"II|. toneladas de cana de energia renovable
B millones de pesos +12% VS 2022 +80% VS 2022

~| registio el Ebitda
* Incrementar
| nversones [ L CTRPSERER
produccion de azlcar
: ' welnls « Aumentar
» la capacidad de molienda en
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ek que permitieron « Incrementar
14% la eficiencia energética en un molino




Sostenibilidad
ambiental
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Economia circular

Registramos reducciones en . utilizamos *198 Ml g
teneladas de bagazo

£H0% e crnisiones de hustia de carbono ERAR G IE SRR Inversién
en la preparacion de tierras y.easrglarengvaiic
70% las emisiones de material particulado 63 l'II
as emisiones de material particula « Comercializamos mi $2.3oo

ly o { toneladas de bagazo para la = -
49 0 lés metros cubicos aplicados por i ) millones de pesos
produccion de papely otros usos

Rectarea en el cultivo en infraestructura de riego
Aumentd +4 .I v drenaje para cuidar
0 * Sembramos mil . y optimizar el agua
+7° A la cosecha enverde arboles
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contrataciones fueron residentes

de nuestra zona de influencia .|.'| 500 - _ i
. acciones realizadas

26% incremento la contratacion
de mujeres 800 -
JeTes +$ millones de pesos

se invirtid para programas sociales,
educativos, ernpresariales y deportivos

ANt 26% que impactaron a +3.500 personas
los procesos de promocion interna del area de influencia

Promocion de colaboradores
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Grupos de
INteres
@ Coiaboradores

A inicios del 2024, realizamos la actualizacion de v 5% . '; e iR = coalasy 3:
la materialidad, se identificaron y se priorizaron . . " ‘%k
los grupos de interes del Ingenio Carmelita, E
ademas se abordaron los distintos temas materiales
que generan impactos de doble via.
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Se definieron acciones con los actores =
esenciales para fortalecer las relaciones y u’*
trabajar de manera colaborativa para alcanzéﬁ s
un fin colectivo. o, ;‘-'_*_ ;

Somos conscientes de la importancia de in
considerar a los demas actores identificados y. —‘i "“.;"
clasificados, dado que las acciones que
empleamos en materia de sostenibilidad
buscan responder a los intereses de todas las
partes involucradas.
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Priorizacion y consultas

Grupos de interés

Colaboradores

Clientes
Proveedores
Comunidad

GCobierno
Academia
Accionistas

Cremios

Alta gerencia

Aliados estratégicos

a grupos de interés

Presentamos la caracterizacion de los grupos de interés consultados para evaluar los
impactos materiales que influyen en |la estrategia corporativa.

Herramienta

Grupo focal
Entrewsm
Recorrido en sitio

Entrevista
Revision documental

Entrevista

Entrevista
Grupo focal

Entrevista

Entrevista
Revision documental

Entrevista

Entrevista
Revision documental

Entrevista
Taller teérico - practico
Revision doecumental

Revision documental

— gra———— .
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Mo. Acciones

3 grupos focales
23 entrevistas individuales

3 recorridos (fabrica, campoy cosechal)

10 entrevistas individuales

Revision resultados encuesta de satisfaccion

8 entrevistas individuales

1grupo faocal y
3 entrevistas individuales

2 entrevistas individuales
Z entrevistas
1 revision documental
1entrevista

3 entrevistas
2 revisiones documentales

2 entrevistas individuales

30 personas participaron del taller

sobre sostenibilidad
3 revisiones documentales

3 revisiones documentales

¥




{
Q.

Asuntps
Materiales

Para definir y priorizar los temas
rmateriales del Ingenio Carmelita,
identificaron los asunt

corporativay el rr

de la organizacién. Se evaluaron 25
materia de los cuales:

identificaron un

impactos.

En colaboracién con representantes , . - .
: Cobierno corporativo, transparencia y prevencion del riesgo.
de los grupos de interes,

= Aumento de valor agregado.

priorizaron los temas de mayor

impacto en doble via. De los temas

Innovacion y desarrollo.
Productividad agricola.
Cadena de suministro sostenible,

Gestion del conocimiento y viabilidad normativa.

segun su nivel de impacto vy

abordaje.

)







Nuestra

EStrategic

<
=
3
w
>
o
<
)
n
]
>
]
n

Con mas de 70 anos de trayectoria, somos una de las

companias agroindustriales mas importantes del
suroccidente colombiano, Promovemos el desarrollo
socioecondmico de la regidn de forma sostenible a través de
diversos mecanismos de produccién de azucar y sus
derivados.
Ademas, adoptamos modelos responsables  que
contribuyen al cuidado del medic ambiente, por ello, como
practica que aporta a la economia circular, aprovechamos e
bagazo, residuo derivado de la produccion de azdcar, como
materia prima para alimentar nuestra planta de

cogeneracion de energia renovable.

\ El bagazo de la caria lo utilizamos comeo combustible
para transformar agua en vapor de muy altg
ternperatura y presion al interior de la caldera. El vapor
que producimos vigja por una tuberia hasta llegar a las
turbinas, donde mueve las aspas a gran velocidad para
transformoarfo en energia renovable,

De esta manera, aportamos a la eficiencia, al aprovechar el
rmaterial renovable de los recursos que utilizamos vy al contribuir a
la seguridad y diversificacion de la matriz energética del pais, dado
gue la energia generada abastece nuestros procesos productivos y

beneficia los hogares colombianos.

FPor otra parte, y en desarrolle a nuestra linea estratégica de cultura
organizacional, disefiamos programas para promover el
crecimiento v desarrollo de nuestros colabboradores. Fomentamos
el equilibrio entre el desarrollo prafesional y el enfogue humanag,
implementando gestiones efectivas y apoyando acciones de
calidad educativa y bienestar social que fortalecen a los miembros
de nuestras comunidades y transforman sus vidas vy las de sus

familias,

Muestro cobjetivc es generar bienestar para las personas y
rentabilidad econdomica, considerande el ambito social vy
ambiental. También buscamos contribuir al posicionamiento de
nuestros aliados mediante un desarrollo competitivo hecho con el
corazon, seguir fortaleciéndonos como un referente en la
transformacion sostenible del campo colombiano v en ser
impulsores del progreso socio-econdomico de nuestra zona de
influencia.
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SOMOS CARMELITA

Gobierno

corporativo,
transparenciay
orevencion

de riesgos

GRI [3.3] [205-1] [205-2] [205-3] [206-1] [207-2]

Para nosotros como organizacion, la
transparencia debe estar presente en
todos los mercados que atendemos. Por
ello, asumimos el compromiso de prevenir,
detectar y corregir situaciones que tengan
el potencial de convertirse en una
infraccion a la regulacion aplicable.

Enmarcamos este compromisc en el
programa de éetica e integridad, el cual es
un elemento fundamental de la cultura
que arienta la conducta institucional v
personal de todos nuestros vinculados. De
esta manera, fomentamos la etica, la
transparencia, la anticorrupcion y la
prevencion del soborno, a la vezr que
impulsamos el desarrollo de los principales
requerimientos normativos establecidos
en relacion a la prevencion del soborno
transnacional y otras practicas corruptas.

Realizamos la evaluacion de

riesgos al 10’00/0 cde las 22

operacionas de nuestra compania.

Identificarnos 3 riesgos
significativos durante el proceso de
evaluacion. i




Hemos fortalecido esta iniciativa a través de:
Para gestionar y evitar la materializacion de los riesgos

identificados, establecimos principios y valor

El programa de ética y transparencia del
Ingenio Carmelita.

Manual de Gestion Integral, los cuale

comportamiento frente a

competidores, contratistas y demas terceros

que tengamos alguna relacion, lo cual genera una
cultura de integridad en todas las relaciones.

RMELITA

Socializacion

Politicas y procedimientos anticorrupcion

688

socios del negocio

96%

{ miembros

; Gobierno corporativo,
accionistas, junta directiva

y gerente general

100%

colaboradores

96%

Temas abordados, politicas, manuales y canales de comunicacion para denunciar
casos de corrupcion v soborno. Este enfogque, nos permiite una mayor interaccion
con los colaboradores para difundir informacion de manera efectiva.
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Gobierno
Corporativo

Maximo organo Estructura

de la compania de gobierno

a&g Asamblea
W General

\ i ; : & Junta @‘
entro  ae glel==dg= EStruc - ce . .
ML = nuestra estructurs e dlrECtIVE

gobierno, el maximo organo de la

SOMOS CARMELITA

organizacion es la Asamblea General . )

@ Revisoria §
xv%  Fiscal Comité [=
junta directiva, revisoria fiscal, un comite L | Auditoria ,Q‘Q‘Q\

de auditoria, la gerencia general y las

Adicionalmente, dentra. la estructura

corporativa, también se encuentra una

irecciones de cada area, quienes

apoyan la toma de decisiones de indole i GCerente
economico, social y ambiental y se g 3 General
aseguran que estén sintonizadas con los Contraloria =

objetivos estrategicos de |a organizacion,

gue tienen como proposito mejorar la

eficiencia y optimizar los recursos, : ;
respaldando asi la sostenibilidad en el Direcciones

tiaira. deArea  (fh




Buenas

Practicas

Politica de conflicto
de interés

Codigo de ética y
transparencia empresarial
i J /
/ Nuestras bueﬁas /¢ * préct
Politica para la gestiéon de N ga%amﬁorporqﬁv&gufaﬁ 7
riesgo de corrupcion, poht:casy progl‘amah, las
fraude y soborno lox

CSAG RILAFT




Mlembros de Ia

Junta Directiva
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SOMOS CARMELITA

Miembros Suplentes
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itiva se concibe a partir de los principios y
zacionales. Estos fortalecen la dimension
’eﬁfﬁmsa arientando el actuar individual y
nal de gada colaborador.
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LO QUE NOS MUEVE




Nuestros
Principlos

Transparencia

Nuestros actos deben ser
integrales, justosy honestos,
estando respaldados con
informacién veraz, oportuna
v comprensible.

Trabajo en equipo

Integramos los esfuerzos
colectivos de los
colaboradores para alcanzar
los resultados, generando
relaciones valiosas bajo un
entorno de servicio solidario.

Orientacion a nuestros clientes

Fundamentamos nuestras acciones en conocer las
necesidades Yy percepciones de nuestros clientes,
construyendo. relaciones duraderas con base en la
confianza mutua, las cuales estan respaldadas en
brindar productos acordes a sus expectativas.

Compromiso social

Contribuimos en fortalecer la convivencia con nuestro
entorno, actuando con respeto y solidaridad con todas
las partes interesadas.

Mantener la excelencia

A traves de una constante evolucion en calidad,
Innovacion, transformacion social y actitud de
servicio.




Articulacion del reporte de
sostenibilidad del Ingenio
Carmelita con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Somos Carmelita

LO QUE NOS MU

Gobierno Aumento de valor Innovacion Productividad
corporativo, agregado y desarrollo Agricola
transparencia y
prevencion de
riesgos
TRABAID DECENTE
Y CRECIMEENTD
]6 PAL JUSTICIA ECONORICT
E INSTITUCIONES
S0 DA

‘I PAL JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
5 F

Cadena de
suministro
sostenible

TRABAID DECENTE
¥ CREGESHERTD
ECONGMICD

Cestion del
conocimiento y
viabilidad
normativa

1 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
a2

'I ALIANZAS PARA
LDGRAR
LOS DRIETIVOS
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Nuestro compromiso social Cuidamos el medio ambiente

- Cultura Inversion social y Adaptacion al Cuidadoy
Talento Carmelita Organizacional desarrollo territorial cambio climatico optimizacién del
— : agua
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¥ BIENESTAR

SALLD
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EDUCACION
DE CALIDAD

LO QUE NOS MUEVE

AU LIMFIR
¥ SAHEAMIENTD

EDUGACION
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EDUGAGION
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Certificaciones

Durante el 2023, la companiia avanzo en su busqueda de |a excelencia,
al obtener certificaciones de inocuidad y recertificaciones de calidad,

sostenibilidad v medio ambiente, cuidado de las personas vy en
seguridad en |la cadena de suministros.

Inocuidad

Certificacion HACCP NTC 5830:2021%:
representa un avance significativo para el

Ingenioc Carmelita en su objetivo de alcanzar

(@)

icontec

los mas altos estandares de inocuidad
alimentaria, Este logro no solo refuerza la
seguridad v calidad de nuestros productos,

HACCP
NTC 5830

tamkbien nos alinea con las exigencias del
Global Food Safety Initiative [GFS), elevando
CP - CER1036169 nuestra posicidn en la industria alimentaria

global.

Medio
ambiente

Declaracion de Verificacion de Inventario de Gases de Efecto

Invernadero: La verificacion de nuestro inventario de gases de
efecto invernaderc por ICONTEC bajo la norma 1S5S0
14064-3:2019 es un paso crucial hacia la carbono neutralidad.

{@} icontec

Este reconocimiento subrayva la transparencia del Ingenio

Carmelita en la medicidin de suU impacto ambiental v
proporciona un punto de partida para establecer acciones

Inventarios aorientadas en minimizar el impacto ambiental v liderar la
de GEI|

industria en sostenibilidad y responsabilidad ecolégica.

VER-GEI-INVENTARIO-2023-67202




CER -SND0046

Cuidado de las personas

Sello de No Discriminacidon del Ministerio del
Interior: el Sello es un testimonio del compromiso
del Ingenio Carmelita con la inclusién vy la igualdad.
Este distintive nos posiciona como lideres en
practicas empresariales éticas y responsables,
siendo el primer ingenio en Colombia en obtener
este sello, vy refleja nuestra cultura organizacional
que valora vy respeta la inclusion v la diversidad.

Recertificaciones

Calidad

@ @

icontec icontec
Sello de
SC-CERG5B8624 NTC B07: 2020
Azicar Crudo

]
(@)
icontec

Sello de
Calidad

NTC 2085: 2020
Azlcar Blanco Especial

CERTIFIED

it

GFCO.ORG

@)

icontec icontec

NTC 611: 2020 SA-CER829014

Azicar Blanco
NON i
GMO Cuidado de
Project las personas

VERIFIED

nongmoproject.org

@)

icontec

ST-CER828018

Organizaciones
Saludables

Escanea este codigo QR y
conoce mas detalles

k3

* *-.
"R i

CO-BIO-169

Colombia Agriculture

Seguridad en la
cadena de suministros

BUSINESS ALUANCE ron SECURE COMMERCE

LO QUE NOS MUEVE



LO QUE NOS MUEVE

Nuestras |
ASOC | aC Iom eS i ﬂsﬁ:?‘:‘ul;?én Colombiana de Ingenieros - Valle
Y adgrermiacClones * Asocaiia

Asociacion de Cultivadores de Caria de Azlcar

e Asocomex LTDA

Dentro del desarrollo de nuestros proyectos, Agencia de aduanas
trabajamos en  alianza con  algunas
organizaciones para alcanzar el logro de los
objetivos comunes.

e Asortumo
Asociacion de usuarios rios Tulua y Maorales

e ASUASAP

Asociacion de usuarios del acueducto de
San Antonio Piedras Camara Comercio Tulua

e Camara de Comercio de Tulua
® Cenicana
Centro de investigacion de la Cana de Azucar

® Fondo agua por la vida y la sostenibilidad

e Fundacion Rios Riofrio y Piedras

: e Tecnicafa

K..' - Asociacion Colombiana de Técnicos de
° _Ingenio . la Cana de Azucar
— Carmelita

Hecho con el corazan
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ASI GENERAMOS VALOR

Aumento del
valor agregado

GRI [33] [201]

Pricrizarmos la generacion de valor agregado para garantizar
la sostenibilidad de la organizacion de la mano de nuestros
colaboradores, al tiempo que realizamos una gestion
constante de los riesgos financieros. Este es un componente
esencial para el proceso de valorizacion y posicionamiento
cel Ingenio Carmelita, porgue nos permite garantizar la
rentabilidad del negocioy la posibilidad de generar desarrollo
para la comunidad y el territorio.
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En el 2023, generamos récord

> 3 Ebitda
nistorico en INgresos $121.366 millones de pesos
k91199 V'S 2022
Valor econdémico directo generado 31,17%
+5$389.000 miillones de pesos =41.06% VS 2022
+39% VS 2022

165% decrecimigntoen la
Bcturacionindustrial
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25,85%

+16%6 V5 2022

e\ B

2 Valor econémico distribuido:
; +$363000mlllones _Fle pesos 7.21%
) LEC - 202 2813% VS 2022
) Valor economico retenido:
r +$25.548 millones de pesos 6,56%
l~ H1991% /S 2022 19 VS 2022

Estos resultados fueron posibles debido al seguirniento que realizarmos al cumplimiento de los objetivos estratégicos y gestionando
los riesgios de manera oportuna. En este sentido, las areas de la compania definen estrategias para mitigar y evitar la materializacion
de los riesgos identificados a lo largo de la cadena de valor.

Estas acciones nos permiten tomar decisiones sostenibles que benefician al ingenio, promoviendo el desarrollo local v la
dinamizacion de las economias regionales, especificamente en el municipio de Riofrio, mediante la generacion de empleo y el
mejoramiento de la calidad en la educacion.
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Por otro lado, realizamos inversiones en la planta de produccion
para la implementacion de nuevos equipos. Esto permitio un
uso eficiente de los recursos, minimize los gastos operativos v
mejord la productividad, generando un menor impacto en el
medic ambiente. Como resultado de esto, tuvimos un
crecimiento economico en nuestras lineas de negocio.

Récord de molienda

Aurmento del 1296 \VS 2022

2022 2023

2022

durante el 2023

2023

302




Diversificacion de productos

Como parte de |a estrategia de innovacion para incrernentar el
valor de la organizacion, Ingenio Carmelita ha enfocado sus
esfuerzos en el desarrollo de azucares con mayores niveles de
complejidad (mayor especificacion). Lo gue implicé que, en el
2023, se lograran producciones superiores al 56% en azucares
blancos especiales y 6% en diferenciadas. Esto permitic, contar
con ingresos adicionales frente a la comercializacion de
azucares estandar. Por otro lado, construimos un laboratorio
certificadogue analiza y torma muestras de |a produccidn, para
garantizar un alto nivel de calidad en nuestros productos.

%'ﬂ;ﬂ!l‘l io

Carmeli -n.

39% incremento

5 facturaciénde dzucarayrnﬁie&
|$330-m0 1 '

toneladas de micles

cormercializadas, representando ingresos

Récord

+2.000 toneladas cic mic|
enriguecicc exportadas.

+27.700 MWh

de energia rennvable

istema Interconectado Nacional.

62.000 toneladas

de bagazo
“omercializado. representando
U incremento +12%

Q}

© & O _;l

@
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Y
“' Qincrements la

comercializacion de productos a
destinos nacionales e internacionales.

Las estrategias implementadas a lo largo
e la cadena productiva y comercial, nos
in permitido superar el nivel histérico

2 satisfaccion de nuestros clientes.

94%

| de calificacion en
la encuesta de
satisfaccién
del 2023.

ASI GENERAMOS VALOR |74

Ecuador




Venta de energia renovable

Durante el 2023 v en desarrollo a la ejecucion del
proyecto de cogeneracion, el cual consistio en la
ampliacion de nuestra capacidad (de 5 a 12
megavatios -MWh), utilizando 100% bagazo de cafia
generado a partir del proceso de molienda, se
comercializaron 27.754 megas de energia renovable,
7 veces mas que en el 2022. Lo que nos permitio
ampliar la venta al Sistema Interconectado Nacional
(SIN) y ser un referente en el sector.

La generacion de energia renovable también aportd
al aumento de ingresos dentro de la organizacion,
registrando para el 2023, $8.697 millones de pesos, lo
gue implicd un incremento del 680%, comparado al
2022.

En Ingenio Carmelita generamos energia
renovable para un pais mas sostenible,
aportamos a la transformacion energética e
impulsamos nuestro crecimiento de manera
sostenible.

ita de energia renovable

%27.700 MWh

Suficientes para abastecer
+13.000 hogares al afio
#600% VS 2022

Singresos por venta de

energia renovable

600 millones
de peso

+680% VS 2022
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Otro resultado alcanzado con el proyecto de
cogeneracion, fue incrementar la eficiencia de la
generacion de vapor, ampliando la disponibilidad de
bagazo de cana que utilizamos como combustible
para la produccion de energia y fabricacion de papel.
Esto ha permitido aportar a la estrategia de
refarestacion nacional v a la economia circular de
nuestro pais.

Despacho de bagazo

TELEL LA
! I'fll |

Para el 2024, tenemos como meta continuar
mejorando las eficiencias operativas dentro de los
diferentes procesos productivos de la cadena de valor.

Continuaremos implementado estrategias que tienen
como propodsito generar mayor valor agregado a
traves de productos especializados como las azucares
diferenciados y mieles enriquecidas, que buscan
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.



Cadena

de valor

Aprovechamiento
de residuos

A I Tl et
Cada p S0 en nuestra RS Ao
= T 131 -3 3
cadena de wvalor esta R :

- i y
ﬂ» Clientes
final, lo gue se trac consumidores

productos de alta calidad _ AT Lk A L
/ ejecucion de practicas il tendemos  sus
stenibles,

y despacho

E 00 ™

" Ventas y relacionamiento

Dasadas en laconfianza y Caldad

Aprovisionamiento
de materia prima,
bienes y servicios

Suministro de
cafia de azucar

estandars B
Portafolio de productos
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Innovacion
y Desarrollo

GRI [3.3], [203], [203-1], [203-2]

La innovacion y desarrollo son el impulso para
aumentar nuestra productividad, incrementar la
rentabilidad de nuestra empresa y diversificar las
lineas de negocio. Por medio de estas iniciativas,
implementamos nuevas tecnologias, practicas vy
procesos mas eficientes gue generan mayor valor,
calidad, optimizacion de |a produccion e
introduccion de nuevos productos.

% Ingenio

Carmelita

De esta forma, crecemos como organizacion,
aportamos a la transformacion del sector que
responde a las demandas cambiantes del entorno
empresarial y promovemos practicas sostenibles,
gue contribuyen a un retorno financiero positivo
gue, a la vez, impacta a la region.




Inversiones
estratégicas

lidacion de las inwvers

aumento de

resultado se logro lue

en |os ingresos del negocio de venta de energia v bagazo.

ASI GENERAMOS VALO

Ademas de las inversiones del 2022, en el 2023 se
visite ol Informe de Sostanibilidad 3033 destinaron mas de B.868 millones de pesos a la mejora
para conocer los detalles del proyecto de infraestructura y optimizacion energetica, asi como
aumentar las capacidades de renovacion de cultivos de

cana y de riego con tecnologias mas eficientes.

Informe de
Sostenibilidad

2022

Proyecto de
Cogeneracion en
video
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Las inversiones en este periodo se concentraron en dos -
aspectos: infraestructura y operaciones, cé‘ﬁ-m_
proposito de mejorar los procesos de produccion de
nuestra cadena de valor, asegurandonos de que cada
vez sean mas sostenibles y mantengan la excelencia

operativa.

por la ampliacion y la adecuacion del diseno pa_r;_q."

En infraestructura, el laboratorio de calidad se destaco

realizar analisis fisicoquimicos y mfcrﬂbipiﬁgfm.
AP

alineados a los estandares de calidad Y normaz &
nacionales e internacionales (ISO/IEC 17025:2017), "I'in'

.l-‘

que nos permite estar a la vanguardia del sector. /

A
E

Eficiencia y sostenibilidad en el 2023
Ejecucion de proyectos de mejoramiento e
innovacién que permitieron:

Aumentar la capacidad 0
de produccion de azlcar 17 A’

-~
£ Inpansg

[ 2 Carmaelita

Aumentar la capacidad de
146-000 molienda por aiio y optimizar los

toneladas tiempos

uno de los molinos, luego de realizar
un cambic de tecnologia

Incremetar la eficiencia energética en 1 ﬁ ty



Inversiones
relevantes 2023

$8.868 millones de pesos

Infraestructura

Operaciones

$7.208

millones de pesos

$1.570

millones de pesos

Disminucion en un
49% el consumo de
recursos hidricos.

Motores de
alta eficiencia
N

Aporte a3 la reduccion
del consumo de
energia.

Escuela Carmelita

Cogeneracion

Incrementd en un
332% los ingresos
por venta de energia
y bagazo.

Impactos
positivos

ASI GENERAMOS VALOR

Como estrategia para impulsar las inversiones en

Dinamizacion de |la
educacion en la region.
309 ninas y niNnos
beneficiados.

Laboratorio de calidad

Facilita la gestion optima de
la materia prima y de los
productos terminados.

beneficio de nuestros grupos de interés, en el 2023 se
creo el area de innovacion y desarrollo estrategico,
para impulsar la adopcion de practicas eficientes y
responsables, la implementacién de nuevas
tecnologias, el desarrollo de nuevos modelos de
negocio ¥, lo mas importante, la mejora continua a
través de una cultura de innovacian.
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Productividad
AQgricola

[3.3] [203-2]

Nuestra productividad agricola nos lleva a experimentar
un aumento en la rentabilidad, al mismo tiempo que
observamos una reduccion en los costos operacionales.
Esta disminucion esta estrechamente relacionada con
la importancia de implementar nuevas tecnologias
como clave para un desarrollo sostenible vy eficiente del
sector. Ademas, en la organizacion llevamos a cabo las
adaptaciones y capacitaciones bajo una gestion
integral.

La gestion de la productividad agricola tiene diversos
impactos en los grupos de interés y en nuestra
organizacion, lo que nos impulsa a trabajar por un
desarrollo econdomico mas sostenible y mejorar la
calidad de vida en nuestra zona de influencia.

Este proceso abarca desde la planificacion del cultivo
hasta la cosecha de la cana de azucar, e incluye la
asignacion de recursos, la seleccién y preparacion de
suelos, la eleccion de variedades de alto potencial
productivo, y la implementacion de practicas sostenibles
para proteger el medio ambiente y asegurar la viabilidad
a largo plazo del cultivo de cana de azucar.




Proceso productivo
Slembra

38

En el ano 2023 enfocamos los esfuerzos en la
adquisicion de equipos e implementos, ademas de
tecnologia de vanguardia para garantizar la ejecucion

bores agricolas de manera efi '

ASI GENERAMOS VALOR



Entre los procesos con mayor
impacto positivo se encuentran:

Fumigacion

Adoptamos una estrategia integral de control
guimico de malezas que involucro la aplicacion
con dron a 1.961 hectareas. Ademas, adguirimos
20 equipos de fumigacidn eléctrica, lo que se
tradujo en menores ¥ mayores Cracias 3 todos los cambios y las mejoras
rendimientos. realizadas, evidenciamos buenos rendimientos
en la siembra de la cafa, aumentando las

= hectareas sembradas en 2023,
Renovacidn

Renovamos 810 hectareas de manejo directo,
siendo la cifra récord de rencvacion de los

ultimos 5 anos. Para ello, se adquirié maquinaria T

con tecrnologia GPS para mejorar la precisién en Dato historico
labores de adecuacién y preparacion. Por otro

lado, se integré el surcado con piloto automatico eficiencia agricola
para mejorar las condiciones de colinealidad v asi
aumentar la eficiencia de labores mecanizadas

de levante de cultivo v cosecha.
La renovacion de nectareas aenero 81 o h ecté reas

emplecy progreso en el area de influencia

65 colaboradores vinculados sembradas durante el 2023
v

Recurso hidrico +T|,8 % VS 2022

El Ingenio Carmelita, conscients de la
importancia del recurso hidrico, fortalecic
programas de transferencia de tecnologia
enfocados en el control administrative del riego,
eficiencia en las labores de drenaje y tecnologia
aplicada,

ASI GENERAMOS VALOR




COSQCha Cosecha mecanizada
sosteniple

+17,64% vs 2022

Al implementar nuevas tecnologias, mejoramos la
productividad. Un ejemplo claro es l|la cosecha

mecanica, la cual nos ha permitido cuidar la Cosecha manual
plantacién durante las épocas de invierno.

De igual manera, continuamos cosechando cana de
forma manual, con =l fin de continuar generando
desarrollo en el territorio al brindar emplec a los

corteros de cana. . '18136% VS 2022

" P L : &#;‘*?1
Ademas, desde que las condiciones ambientales y las Fi8 TR e it S\ﬁ“— . T
9 Y 1S R AU A :-.wm.s%;_.

normas nos lo permitan; programamos quemas de
cana para el corte manual, dejando la cafa en verde
para la cosecha mecanizada,

[ GENERAMOS VALOR




ASI GENERAMOS VALOR

N" l d En Ingenio Carmelita consideramos fundamental medir los niveles de
lve es e produccion, ya que esto nos permite evaluar la eficiencia y efectividad
I:) d P de nuestros procesos. Este monitoreo constante nos ayuda a asegurar
ro UCC|OD que estamos cumpliendo con los objetivos establecidos y a detectar
posibles desviaciones para mitigarlas en casc de gue se materialicen.
Con una medicion adecuada, podemos identificar mejoras vy
oportunidades de crecimientc en la produccion, maximizando asi
nuestra rentabilidad y competitividad en los mercados del azucar, miel,

bagazo y energia.

Nuestra produccion 2023

S

Produccion de miel

Generacion de
energia renovable

W EUELGEEELRTE]L Produccion anual

+12% VS 2022
+15% VS 2022 +80% VS 2022



Durante el 2023, tuvimos una disminucion del tiempo
perdido del 13% en nuestra fabrica respecto al afo 2022 v
gracias a la implementacion del Plan Estrategico de
Mantenimiento, logramos reducir en un 10% las acciones
correctivas e incrementamos en un 14% las ;th:ver‘utlvaa con
la optimizacion de nuestra planificacion.

Reducclion de

Por otro lado, logramos triplicar nuestra produccion de

blanco directo especial, respecto al afio 2022 e s IaS pérdldas

de sacarosa

+11 toneladas de
azucar VS 2022

incrementamos nuestra produccion de productos
especiales en un 212%.

ERAMOS VALOR

Tiempo perdido

ws 2027

Mantenimiento de fabrica

Acciones correctivas

i vs 2022
ééﬂem elita § Acciones preventivas
lanco p
e
E'gm'lehtu t—""’-‘} { vs 2022

I -]
é::ﬂnnelmu

'y
L}
T Produccion - productos especiales
|
|

L
% V52022
" Y

Azicar Slanoo
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Cadena de
suministro
sostenible

GRI [33] [204-1] [308-1] [308-2] [414-1] [414-2]

La integracion de nuestros proveedores en las estrategias de
sostenibilidad impulsa el crecimiento y dinamismo de la economia
local, tambien previene riesgos que podrian afectar la continuidad
del negocio, como el cambio dimatico, las fluctuaciones
economicas o situaciones sociales adversas,

Este enfoque hacia una cadena de suministro sostenible, nos
permite asegurar la estabilidad a largo plazo v promover la
responsabilidad empresarial. Asi generamos beneficios para la
organizacion, la comunidad, y afianzamos la confianza con
nuestros proveedores mediante el fortalecimiento de todos
nuestros procesos.

Contar con proveedores alineados con nuestras politicas y vision
organizacional, influye en la manera en que hacemos las cosas, en
como nos perciben en los distintos entornos y en el impacto que
generamaos en nuestros grupos de interés. Por eso, nos esforzamos
para que cada eslabén de nuestra cadena sea sostenible y cumpla
con los estandares en materia legal, de calidad, ambiental,
seguridad, entre otros.




>sito de aurnentar la product \ediante el
~ fortalecifmiento de conocimiento: 'y transferencia de
. __I .l.. ﬂlﬂgf& H i

Para el desarrollo de |a estrategia se realizan Visitas a
las haciendas en conjunto con el proveedor de cana,
para acordar un manejo adecuado y-oportuno del
cultivo. Ademas, durante el 2023 y en articulacion con
Cenicana, se llevaron a cabo capacitaciones a l-::as
proveedores y sus colaboradores, impactando 3100
hectareas y afianzando en los asistentes,
conocimientos y conceptos sobre adecuacion para la
cosecha mecanizada, mitigacion de riesgos en
temporada invernal, y control y manejo de arvenses.

Asi mismo, cada ano se realiza un evento dedicado a
exaltar y reconocer la importancia que tienen
nuestros proveedores cormno aliados estratégicos en la
cadena productiva de la organizacion, se destacan a
los mejores en cuanto a resultados de produecion,
innovacion, practicas sostenibles, entre otros aspectos
de manejo del cultivo.

1o a;'eeﬁ-ultados obten
““durante el afo 2

proveedores ingresaron e
programa prewent lan

ASI GENERAM

proveedores se vinel
a Dias de Campo
Espacio de sensibiliza

abordar temas co
amb:enta!es, orientad
usoy la disposicion a e .
materiales e insumos uti lzadcs en NG
la produccion.
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Proveedores de
Bienes y Servicios

Muestros provesdores de bienes y servicios se rigen a
través de procedimientos de seleccion, evaluacion,
seguimiento vy reevaluacion, alineados al manual de
contratistas y subcontratistas. En el afo 2023, como parte
del proceso de mejora continua, implementamos
procedimientos rigurosos en el sisterma para su
fortalecimiento.

Ingenio Carmelita cuenta con 91 aliados estratégicos de
gran relevancia, de los cuales 60 son de servicios y 31 de
materiales. Estos aliados son cuidadosamente

seleccionados y evaluados anualmente con base en
criterios que abarcan:

: Implementaciéon de
estandares de calidad que garantizan la
excelencia en productos y servicios.

Compromiso con la proteccion de la salud
y el bienestar de los trabajadores.

: : Practicas
responsables que minimizan el impacto.

: : Control a través de PQRS
para validar su comportamiento.




En el 2023, fortalecimos
nuestra gestion de
proveedores, que ahora
incluye criterios de
Inclusion, diversidad y
sostenibilidad.

Fomentar una cadena de suministro
inclusiva y diversa: Buscamos colaborar con
proveedores gque representen la diversidad
de nuestra comunidad y promuesvan
practicas equitativas en sus operaciones,

Contribuir al desarrollo sostenible: Nos
comprometemos a trabajar con proveedores
gue compartan nuestro compromiso con la
proteccion del medio ambiente y la
implermentacion de practicas sostenibles.

Alineacion con los principios de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT): Velamos porque nuestros proveedores
cumplan los derechos laborales v
promuevan condiciones de trabajo justas vy
seguras para todos sus colaboradores.

» |a empresa cuenta con un sistema de

autocontrol y control de riesgo integral, donde
evaluamos las normas del sisterna SAGRILAFT,
el cual verifica que los proveedores no
reporten problemas juridicos, lavado de
activos y cuenten con un sistema de gestion
integral y de transparencia en Etica
Emipresarial,

Fomentamos el uso de equipos de
ultima tecnologia entre nuestros

proveedores, gue nos ermitan |
aumentar las eficienci r
reducir los cons

como electricidad, combus
esta manera disminuir la i
carbono del proceso productivo.

Promovermnos la contratacion

para  generar desarrollo
social y econdmico en la
zona de influencia.

\

ASI GENERAMOS VALOR i
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Proveedores
locales

Fomentar y desarrollar las comunidades es uno de nuestros
cormpromisos, es por ello que, priorizamos la contratacion de
proveedores y mano de obra local, y promovernos esta
practica con nuestros contratistas. Al hacerlo, buscamos
generar un impacto positivo en el tejido econémico y social de
cada region, contribuyendo al crecimiento sostenible y al
bienestar de las personas.

Durante el 2023 a traves del programa Desarrollo de
Proveedores, iniciamos con el fortalecimiento de 5 empresas
de nuestra zona de influencia, brindandoles herramientas
necesarias para crecer y prosperar.

Para el 2024, se tiene proyectado transferir conocimiento a
proveedores locales, a traves de sesiones de capacitacion y
acompanamiento, dando visibilidad y efectividad en los
procesos entre cliente y proveedor, con el proposito de
fortalecer los indicadores de servicio, desernpeno, capacidades
y practicas sostenibles, promoviendo el desarrollo mutuo.

Surmado ello, con el objetivo de fomentar la participacion de
grupos minoritarios y afianzando aun mas nuestra relacion
con las comunidades, desarrollaremos 9@ proveedores
inclusivos para generar un impacto positivo a largo plazo y
cantinuar en linea con nuestra estrategia de sostenibilidad.

Compromiso con el desarrollo
de proveedores locales

+20% aumento

850 proveedores

activos de bienes y servicios

Compra de servicios Valle ¢

Compra de bienes \/alle del Cauca

Gasto total por
productos y servicios
contratados en 2023

+$61.000 Guliones




Gestion del

conocimiento
y viabilidad
normativa

GRI [3.3] [207-1] [207-3]

Las dinamicas del sector en torne a nuevas
tendencias tecnologicas, cambios en
procescs productivos vy alimenticios
requieren una actualizacion normativa
constante. Esta es crucial para nosotros, ya
gue nos permite posicionarnos en espacios
gue fomenten el crecimiento industrial,
mediante la aplicacion y comprension de las
regulaciones vigentes.

Ademas, participamos en debates que
analizan v preparan al sector para posibles
reforrmas, y de esta forma enfrentar desafios
como la disminucion de la demanda vy la
provision de materia prima.

También contribuimos al desarrollo local v
mejoramos la gestion del riesgo de manera
conjunta, asegurando nuestra adaptabilidad
y sostenibilidad en un entorno cambiante
para la industria azucarera.

En el Ingenio, identificamos

diferentes impactos que nes impulsan

a gestionar de manera integral la
viabilidad normativa:

Mediante una gestion fiscal adecuada
aseguramos el cumplimiento legal vy la
transparencia en las  operaciones
financieras de |la organizacion. Situacion
que nos permite generar confianza entre
los grupcs de [nterés y fortalecer la
reputacion; evitar multas o sanciones
legales.

Con una estrategia fiscal solida,
caontribuimos a la establlidad
financiera: asi beneficiamos a
colaboradores, accionistas vy
proveedores. /

La gestion fiscal responsable nos i
permite destinar recursos a
proyectos de desarrollo sostenible,
como iniciativas ambientales o
scciales, generando un impacto
positivo en nuestra comunidad y en &

medio ambiente.

S| GENERAMOS VALOR i
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Acclones |
e hitos

= canzados
en2025 S

Aplicacién de beneficios tributarios por
produccion de energias renovables no
convencionales al Sistermma Energetico
Macional por mas de 10.000 millones de
pesos (segun Ley 1715 de 2014),

Solicitud y aprobacion de devolucion de
saldos a favor por impuestos de renta
sobre el ano 2022 al 99.5 % de efectividad.

Nuestra planeacicn y ejecucion fiscal
anual se realiza de acuerdo con los
lineamientos establecidos al inicio del
periodo gravable, los cuales son
analizados y aprobados por la Revisoria
Fiscal durante los periodos de auditoria.

Recibimos visitas de inspeccidn y vigilancia
de los entes de control tributaric Y de
cumplimiento  legal, las cuales fueron
atendidas de manera exitosa, garantizando el
cumplimiente de la normatividad legal
vigente.




Integracion fiscal y Ias
estrategias empresariales

g " ® Nos alinearmos con el desarrollc sostenible, por ello la
-‘-.- | ' . ‘ " L B 0

para el deSa FI’OH J &‘}5’1 'ﬂ‘“f. g organizacion invierte en sus colaboradores, apoya a sus
: T e : 3 comunidades y considera los intereses de las partes
interesadas y accionistas.

® Cestién de riesgos fiscales para evitar situaciones que
comprometan la integridad del ingenio durante las
auditorias tributarias.

® | 55 finanzas sostenibles v la integracion de los Objetivos de
Desarrcllo Sostenible (ODS), son la clave para lograr un
futurc equitative en el ambito empresarial, social y global.

® [nnovacion y crecimiento economico: Las inversiones en
soluciones innovadoras enfocadas en sectores de bajos
ingresos representan una gran oportunidad de negocio
para laorganizacion y un alto beneficio para la sociedad.

® La colaboracién con el gobierno es el caming hacia un
mundo sostenible, por ello, promovemos la confianza entre
las partes, la transparencia en las relaciones, la integridad v
los marcos eticos para la articulacidon publico-privada.

® Participamos en reuniones estratégicas con Asocafa y
Cenicana, entre otras, para fortalecer nuestra posicion en el
mercado, contribuir al erecimiento sostenible del sector v

. promover un entorno favorable para nuestro continuo

~ desarrollo.
i

ASI GENERAMOS VALOR






Talento Carmellta

GRI 33 [403-1] [403-2] [403-
4039 [40310] [404-1] [40

En el ingenio, trabajar en equipo significa crecer jJuntos mediante
diversas actividades que potencialicen el talentg; teniendo objetivos
clarcs que nos permitan alcanzar nuestras metas cde manera
transversal, asegurando el bienestar de todos y manteniendo un
impacto positivo en la empleabilidad del Valle del Cauca.

Este compromiso lo reafirmamos con una politica integral, la cual
nos ha permitido fortalecernos.

Empleos directos
e indirectos

Aumentaron las | - Incremento la
contrataciones . contratacion de
vs 2022 . Mujeres

COMPROMISO SOCIAL
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Ambiente laboral seguro

A través del Sistema de Gestion en \f
Seguridad vy Salud en el Trabajo [SG-55T),
buscamos garantizar ambientes laborales [
seguros para los colaboradores y o -
personas externas. Mediante este =4 ‘.
sisterna, controlamos v prevenimos |a
materializacion de riesgos que puedan
ocasionar pérdidas de produccion, danos
estructurales y/o equipos, y situaciones graves.

.,'_:\
|

-

Adernas, formentarmos una cultura sdlida en
seguridad en la que participan colaboradaores
y comunidades. En conjunto, evaluamos e
intervenimos los riesgos vy peligros que
podrian  causar danos o lesiones,
garantizando asi el bienestar mental vy fisico

Cumplimiento del SG-S5T
de todos.

Cubriendo el 100% de colaboradores
{inclusive externcs).

de Seguridad Industrial el Sencajo

ontinua

6% -34% T e

Frecuencia accidentes Severidad accidentes

de trabajo de trabajo Participacion del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
Ve 2022 ;r 2022 - en inspecciones, reporte de condiciones y actos inseguros, y apoyo a
-50%
Disminucion de lesiones

las investigaciones de los accidentes de trabajo.
con grandes consecuencias Participacion activa y Comprf:)metl tdE_l'de todos los colaboradqrES en
== los procesos de concientizacion de los entornos vy los riesgos
por accidente laboral :
e 2007 laborales potenciales.




Modelo innovador
de salud,
unico en la

iIndustria azucarera \
A

La seguridad, salud y bienestar de los colaboradores, es
fundamental tanto para ellos y sus familias, como para la
productividad, competitividad y sostenibilidad del Ingenio
Carmelita. Por ello, la organizacién, desde hace 10 anos,
implements un modelo innovador de salud enfocado en la
atencion primaria de los colaboradores, siendo un
referente para el sector, ya que es el unico en la industria

azucarera, cuyo énfasis es la promocion de estilos de vida
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saludable y prevencion de enfermedades.

La prestacion del servicio se brinda a traves del Centro
Empresarial de Salud (CES), generando atencion oportuna,
de calidad y humanizada para aproximadamente 1700
colaboradores (directos e indirectos) y prestando los
servicios en medicina general, laboral, odontologia,
fisioterapia ocupacional, nutricién, promocion vy
mantenimiento de la salud. En 10 anos, se han realizado
mas de 47 mil consultas y en 5 anos, se han llevado a cabo
20 mil procedimientos medicos, lo que ha representado
una inversion de $4.000 millones de pesos.



COMPROMISO SOCIAL

Logros 2025

> Alcanzamos récord en consultas médicas vy procedimientos, 5602 y 5262 respectivamente. Asimismo, tenamaos una
oportunidad de citas a un (1) dia, lo que representa un tismpeo significativamente menor a la norma establecida de 3
dias y también esta por debajo de lo ofrecido por otras IPS de la regidn.

> Como resultado de estos esfuerzos v las acciones en medicina preventiva del trabajo, durante el 2023, disminuimos en
21% el ausentismo por enfermedad general (VS 2022),

> |Logramos la recertificacion como Organizacidon Saludable por la Fundacién Colombiana del Corazén v TUW
RHEINLAND por prormover en los colaboradores el buen vivir v el bienestar, y seguir los lineamientos del Sistema de
Gestion del Riesgo de Enfermedades Cardiovasculares y otras enfermedades no transmisibles. En Ingenio Carmelita
seguirermos renovando este compromiso corporativo que hemos asumido, al convertimos en el primer ingenio
azucarero del pais en ser una organizacion saludable certificada.

H & D

Fundac r-nn'...,,qu—hm-. = Ulq.\nl!atlunes
d=l Carazon

— meédicos por
enfermedad general.

ZACION SALUDABLE CERTIFICADA

0.3%

Incidencia de
enfermedad.

-21%

vs 2022

Crecimiento en consultas realizadas. Dierninucisr e ataantt
consultas (2023) por enfermedad general.



Compromiso con el desarrollo integral
de los colaboradores

Ingenic Carmelita cuenta con planes y programas de
capacitacion y entrenamiento continuos, que contribuyen
al desarrollo de habilidades en pro de un desempefo
laboral mas efectivo, una mejora continua en el cargo que
ocupan, un aporte al crecimiento profesional de los
colaboradores y una rejora en la calidad de vida de sus
familias. Entre ellos est3, el programa Preparandome para
mi nueva vida, el cual tuvo un alcance de 18 colaboradores
proximos  a  pensionarse, mas 15 acompanantes,
equivalente a 32 horas de capacitacion por persona.

e e =

93.6 %

Cumplimiento del
plan de capacitacion

T

’_----q

e e

+$1.000

millones de pesosen
inversion para capacitaciones

i

Conozca mas detalles en |a seccidn ﬁ
de Cultura Organizacional

#-----h

]
''''''
P Tt B

El desarrollo hurmano en el Ingenio Carmelita juega un
papel fundamental en el crecimiento integral de nuestres
colaboradores, por ello, la estrategia de formacion se
fortalecera en el 2024 tanto en focos del conocimiento
como en inversion, para continuar proporcionando
espacios y ambientes de trabajo mas competitivos,
saludables vy seguros. Asi mismo, a través de las
evaluaciones de competencias medimos los resultados.

90%

de los colaboradores
evaluados
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-

Impulsamos nuestro talento Carmelita

Impactamos  positivamente  los
procescs de educacion de +170
colaboradores, hijos y esposas, con
una inversion de +$110 millones de
pesos =n becas educativas para
carreras intermedias o universitarias.

Promovimos el mejoramiento del
clima laboral a traves de programas
gue garantizaron +1.300 atenciones
de reconocimiento, integracion y
mwotivacion en los colaboradores de la
organizacion.

Exaltamos a 66 colaboradores por
su temporalidad desde los 5 hasta
los 45 afios de permanencia.

Seguiremos consolidando la cultura
Carmelita, la cual propicia para los
colaboradores un ambiente adecuado
de control, percepcion de los riesgosy
peligros, garantizando su integridad
a ftraves del autocuidado y el
conocimiento de las actividades
que realizan.

Ademas, buscamos promonver

un crecimientc personal

constante mediante la

formacion v la adqguisicion

f de diversos conocimientos,

que impulsen su avance
integral,



‘ UItu ra nuestros valores y principios, la manera en que

pensamos, sentimos Yy gestionamos los

O r a | I |Za C I O | | a ‘ procesos para responder a las necesidades de
g los grupos de interes.

GRI [3.3] [404-1] [404-2] [404-3]
Para fortalecer una cultura organizacional

El desarrolle empresarial es un pilar estructuraday solida, hemos implementado un
fundamental en el ingenio, por ello, proyecto de evolucion cultural que, desde |a
fortalecemos nuestras acciones para medicion, planificacion y gestion, alineado a
garantizar un equipo comprometido, nuestraestrategiay desafios del entorno, busca
contributive y competente, listo para impulsar el compromiso, el rendimiento vy los
enfrentar los desafios de nuestro entorno y  resultados de manera consciente y sostenible.

los  requerimientos de |la estrategia Lo anterior, lo logramos mediante |la aplicacion
:agrggn?zacionai. Sabemos que nuestra de un modelo circular que identifica 3 tipos de
ntidad % caracter distintive son ventajas cultura, agrupados por 9 dimensiones Yy
' valorados en 72 atributos.

Sensibilizacion
Medicién cultural actual

Declaracién de la cultura requerida
Entrega de resultados

Gestion de plan de brechasy
formacion de gestores de cambio



Avances 18 entrevistas a

fase de entendimiento grupos de interés
y conocimiento

Accionistas

Lideres
En esta fase, obtuvimos hallazgos cualitativos que nos Colaboradores
permitieron identificar las caracteristicas de la cultura actual ixcpiaboradores,
de la organizacion. Evidenciamos que, para nuestrc equipo, la Entidades externas

colaboracién vy el companerismo tienen un gran valor. Nos

identificamos con el respeto, el buen trato y el compromiso, y ]2 g 3 DOS fOCa leS
valoramos |a excelencia, la disciplina vy la calidad. Ademas, Colaboradores

nuestros equipos trabajan desde la conciencia del cuidado del .

planeta y aprecian todas las oportunidades de desarrollo y Med|{:|0ﬁ de va|or‘eg

crecimiento gue reciben tanto ellos como sus familias. _
Muestra de 180

colaboradores

COMPROMISO SOCIAL
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= = .-1- -lln
™ millone .
de pesos 8

- _. T e s (2023)
organizacion ~——
44,704 horas

= Va de Ia mano en capacitaciones

con eI = Temas
creCImlento Estratégicos Legales Técnicos
delos [ 100% ]

colaboradores impactados
colaboradores

Temas de sostenibilidad

5.267 horas

Alineado al procaéo r_le evolucion cultural, creamos 4.123 horas — Administrativos

espacios de for rnacmn ¥ capacitacion para los 1144 horas - Operativus
colaboradores;




5554

Promovemos &l compromiso con la proteccion del medio
ambiente, condiciones de trabajo seguros ¥ saludables.

La organizacion vy los equipos valoran las oportunidades para
desarrollar capacidades y competencias, por esta razon,
generamos espacios de formacion que integran el saber v el
hacer.

COMPROMISO SOCIAL

Estamos comprometides con e cumplimiento de nuestra
politica de ética y trasparencia empresarial, que nos guia a
acciones responsables.

Se promueve una comunicacion interna permanente,
utilizando un lenguaje cercano e integrador, con el propdsito
de consolidar |la imagen e identidad corporativa mas humanay
moderna.

Promovermos una cultura incluyente, respetando la pluralidad
de formas de vida y estableciendo un modelo de conducta de
igualdad, no discriminacién y el reconocimiento de |z
diversidad.



Inversion Social

Ingenio

v Desarrollo Territorial < Carmelita

340 [413-2)

En Ingenio Carmelita, el desarrollo y progreso de la &

region hacen parte de nuestro compromiso con la Comunldades
comunidad. Es por ello, que por medio de la ];ﬂpaciadag
inversion social y la realizacion de programas vy

proyectos, buscamos impactarlas de manera

positiva y trabajar con ellas por el desarrcllo del

Bugalagrande
territorio. ]

Como aliado estratégico para alcanzar nuestro Riofrio
proposito social, en conjunto con la Fundacion
Carmelita, nos hemos enfocado en fortalecer SFEEF "SR~ SSSSSE
las capacidades de las personas a través de la
participacion en distintos escenarios, o que nos
ha permitido promover la dinamizacién de las : YolOCQ ----c--c--
economias locales, generar oportunidades para una
educacion de calidad y aumentar la contratacion en
nuestra zona de influencia. SanPedro
El resultado de estas acciones propician relaciones 4=

de confianza con nuestra comunidad,
convirtiendonos en sus mayores aliados en
materia econdmica y social.

COMPROMISO SOCIAL
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Lineas de accion e indicadores
que miden el impacto social

Desarrollo humano:

Educacion y economia local.

Desarrollo Humano: Educaciony economia local

Educacién

Alianzas publico-privadas,
formacion  técnica para
bachilleres y docentes, e
integracion del Proyecto
Aula Global con la Fundacion
Carvajal en Riofrio.

Proposito: fortalecer la
calidad educativa.

Beneficiados:

Estudiantes Institucion
Alfredo Garrido Tovar y
Escuela Carmelita.
Docentes.

Padres de familia.

Cuidado y proteccion

ambiental

Impacto alcanzado:

Aurmento en el ndmero de matriculas:

309 +47%

estudiantes vs 2022

jéve%fﬁados +71%

en técnicos vs 2022
agroindustriales

Familias con bienestar

familias visitaron el Ingenio
Carmelita y conocieron los
procesos de produccion y
operacion.

Fortalecimos la
calidad educativa

Crecimiento en matriculas

+11%.. -2

16 estudiantes

Icfes ponderado de:

+52%

Institucion Alfredo

Carrido Tovar
[corregimiento de Portugal
de Piedras, Riofrio)

0%

desercién
escolar
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Infraestructura y dotacion:

Reparacion y adecuacion de
las instalaciones de la Escuela
Carmelita, renovacion del
pozo septico, dotacion sala de
sistemas y salones de clase.

Inversion:

YA VA

millones
de pesos.

L
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Acceso a la educacion:

Transporte para el acceso a la
educacion basica y media en
la zona rural, ¥y apoyo a las
comunidades para asistir a
actividades deportivas v
culturales.

Inversion:

millones
de pesos.

recreativos y de desarrollo e
inversion en la instalacién de la
red y la conectividad en la zona
rural,

Inversion:

S32 Tilones

Ingenio

N
g 9 T - -, ¥ -
f AN el
\ : f i = | -"4"'._.-"‘"_’_;
“\..,\ kg 1 L
AINATY o
-\
<
Insumos para la educacién: 3
[¢]
Donaciones a la Institucion é
Alfredo Garrido Tovar para s
espacios educativos, S
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Desarrollo Humano:
Economia local

Acciones: Impacto alcanzado:

Participacion en ferias
locales y regionales Reactivacion de la
economia local

Beneficiados:

Aporte economico
para 3 emprendedores

emprendedores de
5 : Z Riofrio y Tulua para su fortalecimiento

s 20227

3 $5.000.000
iR RANE

Filantropia transformadora:
Asistencia a la zona de
influencia

G2 Dialogos con
888 |a comunidad:

asis‘tent?s de las Vs 2027
comunidades.

Programa Buen Vecino

NT\) Mantenimiento de 21.8km de vias
A de la zona rural de Riofrio.

62 Atencion a 390 familias afectadas
Y2, por emergencias naturales en La
T Habana (Buga) y ElI Guayabo
(Bugalagrande) en alianza con
Asocafa.

‘:15:; 1179 donaciones a las Juntas de
Accion Comunal de los municipios
de influencia.

iy Generacion de  espacios de
concientizacion socbre la no quema
de cana con la comunidad de la
zona de influencia.



Filantropia transformadora:
Deporte y cultura

Apoyo para mas de 200 actividades asociadas \
al arte vy la cultura.

Inversion: millones
de pesos.

Contribucion para la formacion y desarrollo
de 7 deportistas locales con representacion
nacional e internacional.

COMPROMISO SOCIAL

Acciones e

Vs 2022, .
Impactos

\

Solicitudes aprobadas para implementos )
deportivos.

L2
o
&

Aportes en especie, logisticos y de alimentacion
a entidades gubernamentales para el desarrollo
de actividades ludico-recreativas para la

poblacion de los municipios de la zona de
influencia.



Cuidado y Proteccion Ambiental

Especies
0O de fauna.

En Ingenic Carmelita protegemos y cuidamos la '

riqueza de nuestros ecosistemas, los cuales son 1:'. +260
vitales para la naturaleza y la sostenibilidad

ambiental. A través de nuestra reserva Liverpool

realizamos un trabajo de cuidado y conservacion de

la diversidad.

Especies de mamiferos,

aves, reptiles y anfibios. +1 80

=

Estos fueron nuestros resultados: 0 (
|

—
=
9}
o}
%2
o}
2
s
0
(og
o
>
o}
O

Especies
de flora.

Arboles sembrados:
anza con la Fundacién
e, Rios Riofrio y Piedras.
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Impactos positivos que fortalecen nuestras

a nuestro aporte social en la zona de
influencia:

Objetivo:

Construir y dotar un aula multipropésito para la |
Institucion Educativa Alfredo Garrido Tovar,
ubicada en el corregimiento de Portugal de
Piedras, Riofrio. _—

Obras por impuestos:

Inversion:

Una obra en modalidad convenio, formulada y
consolidada en el ano 2023, con proyeccion de
ejecucion en el 2024.



Donaciones y financiacion:

f_‘(_; Voluntariado corporativo

i inados a |z a C patos v
S16 millones cdcslinados a la compra de zapatos

uniformes para los ninos de la zona de

de pesos influencia.

SaEsassan s

‘g Dos proyectos financiados:
Aula Global

COMPROMISO SOCIAL

Propésito: Disminuir el rezage escolar, fortaleciendo

IR ERE R RN N

habilidades especificas en lenguaje y matematicas.

Proyecto en alianza Impacto:
Fundacion Carmelita: Fundacion Carvajal:

docentes

(57,38%) (42,62%)  estudiantes capacitados

En alianza con la Fundacion Corazon de Cafa

Paos proyectos de infraestructura social.

"tessessascsnneg Intervencion, en 2024 - cada proyecto tendra una inversion de
' mas de $50 millones de pesos.

W - Acondicionamiento y dotacion de ludoteca en Riofrio.

Proyectos: - Adecuacion del comedor escolar en la Institucion educativa
Nemesio Rodriguez del corregimiento de Fenicia - Riofrio.



Aliados en materia econémica y social

En el afo 2023, en linea con nuestro compromiso de
generar empleo y contribuir al desarrollo de los Apuestas para el desarrollo del territorio - 2024
municipios donde operamos, Ingenio Carmelita logro
que el 67% de las contrataciones directas fueran de
colaboradores residentes en estos municipios. Esto
mejoro la calidad de vida de las comunidades en
nuestra zona de influencia.

Desarrcllar un plan de rel:

estratégico para conocer la

prioritarias de las comunidades gue
encuentran en la zona de influencia de
nuestra operacion.

Para alcanzar este objetivo, implementamos una
estrategia integral que incluyd la difusion de vacantes
en medios de comunicacion accesibles para la
poblacién local vy la realizacidon de ferias de empleo,
permitiendo asi la participacion activa de los
residentes locales en los procesos de seleccion. Las Fortalecer 70 emprendimientos a traves

contrataciones, por municipio, estuvo distribuido asi: de la formacion y capacitar al 50% del
grupo actual de emprendedores.
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Contribuir al bienestar de los est
través del desarrollo :
educativas, culturalesy d

C

Tulua Riofrio

Fortalecer la cadena de valor, mediante el
programa de proveedores inclusivos.

Yotoco Zarzal
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Ingenio

= Carmelita

Hecho con el corazén



Somos cuidado
de la tierra, el
agua y del
medio
ambiente

La adaptacién al cambic climatico es una de
las prigridades estrategicas del ingenio, esto
ha permitido su evolucion como organizacion
ante los desafios climaticos emergentes,
fortaleciendo su resiliencia ante situaciones
adversas, asi como la garantia de la
continuidad del negocio.

Nos informamos constantemente scbre las
demandas y tendencias del mercado para
generar condiciones mas sostenibles con el
medio ambiente dentro de los sistemas de
produccion. Por medio de la implementacion
de distintas medidas, promovemos practicas
que contribuyen a la reduccion de la huella
de carbono, las cuales incentivan un entorno
saludable y optimizan los procesos
productivos.

Iniciativas como la cosecha en verde y la
exploracion de alternativas de energia limpia,
generan un Impactoc positivo tantc en la
region come en la cadena productiva de la

arganizacion.

72

CUIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE




CUIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE !

Articulacion de los
programas de uso
eficiente y ahorro
deenergiay
emisiones
atmosféricas.

Acciones que contribuyen al
compromiso con la sostenibilidad

Reduccion de gases de Caonservacion de Proteccion de la
efecto invernadero recursos naturales bicdiversidad

La
caracterizacion

i de emisiones en
Preparacion de

e ol Incremento del la C?'#?ra-
canterizador para 70% de la cosecha perm|tlu‘:n bl
reducir en un 40% en verde Bt de:l
las emisiones de contribuyo a la ot d? S heE
coz. reduccion de la particulado.
S huella de carbono. =
- ™ - ..I . o j, “&" —=F.

~  Aumento del 79% 4 % I =
4 en laaplicaciénde :
madurantescon |4

drones para
gestionar suU uso

eficiente,

T

E n e | lamedicionde gases de efecto invernadero fue




Energia renovable

L .a organizacion genera energia limpia, la cual ho involucra el uso de recursos naturales no

- renovables, es por elle gue, luego de ejecutarse el proyecto de-cogeneracion, el cual nos

p&‘i‘n“t&tié aurrmntarla capacidad de produccion, en el 2023 e genero mayor cantidad de
vabley un aumento en |a venta total.

- 56.000 megavatios/nors Mwh 28.954 wwh © |
de energia renovable generada consuMmao de energia- -

W83 % VS 2022 +5% VS 2022

. +27t700 MWh 4-49.168 toneladas,(ton)
de energt,a comercializada generacionde vapaor
: suficiente astecer
R 23,9 % V'S 2022
+600% VS 2022

e L

e P .'L"' =T i
e &\.!-“ >
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Biodiversidad

Contamos con distintos
programas y estrategias que
garantizan el adecuado uso
de los recursos naturales
dentro de |as operaciones vy
velan por el cuidado del
medio ambiente:

75

'"t?;?idades de adecuacion de
errencs que impliguen
transformaciones de habitats se efectuan
conelacompanamiento y supervision de
las autoridades ambientales.

EBIO AMBIENTE

N,

———
cuit

Para garantizar el adecuado uso de los
réclissos naturales como el agua, nace el
proyec€to para la hacienda armonia, el
cual 'evalua los niveles freaticos del
terreno (agua acumulada en el subsuelo

puede aprovecharse por medio de
pezos).

Se realiza la liberacion de diversas
especies como parte del control
biologico implementado por el ingenio,
lo cual permite reducir el usoc de
insecticidas.




hectareas

para la conservacion de la biodiversidad protegidas

en el ingenio se concentra en:

Parte de la propuesta de herramientas (DEID

coberturas vegetales asociadas al cultive de la caha de ‘ nacimientos
azucar ha aportadeo a la conservacion de la biodiversidad, Bt Aty de agua

ya que implica un control ¥ manejo integrado de las
plagas dentro de las plantaciones.

Incrementamos el control de
En EZ'| insectos beneficos en terrena

2023 +7.267 hectareas
57% VS 2022

especies de fauna
y flora protegidas
1 Control de insectos benéficos: |z restauracion de )

. '_’:J}\' ! -
"\.:

anfibios

i

50

I tipos de flora

CUIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE

A través de |la Reserva Natural Liverpool se garantiza la
proteccion, conservacion ¥y manejo de
- naturales,

los recursos

poya la— estrategia-de : = S T
| n alianza con la Fundacion Rios, +4.600 11.400 a’rbnlg?é‘emh@dns
Riofrio y Piedras, al realizar la siembra de arbolesde especies  Zrboles sembrados e las 2o
nativas en zonas estrategicas deinteras,

ds Ratmisar fen conjunto'can
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Emisiones

El proceso de produccion de la cafa de azucar
\implica emisiones. cllteetasa mdi"."." .'
‘efecto. invernade

relaclonadas f'_'__"'.i ah Hﬁ.‘:ﬁﬁdm'. et :'._f'.'

j'da gaseﬁ de

maquinaria agricola, |as actividades de fertili j
eincluso el transporte de [mﬁnlab&fadm F’urelt@.i
la organizacion azume el compromise de

identificar y mitiger los Impactos, considerando,

ademas los remame conlleva consniadar pracesns

deaarraltm sostenihle d&i lngenla y a IHs metas
globales y nacionales de descarbonizacion.

pASYA

Emisiones directas 31.343 ton CO2eq

de GEI (Alcance])

Emisionesindirectas g 24v0n cO2eq
de GEl (Alcance 2)

Como ano base para la medicion de las emisiones de GE|, es
utilizade el 2021, este se encuentra certificado por lcontec.
Actualmente se presenta un atraso dentro de la medicion
para los anos 2022 y 2023, dada la coyuntura del COVID-19, por

lo gque esta programada para realizarse en el 2024,

2021 2022

@=Ialle=1a= Cenicana

Emisiones directas 27.232 26.561
de GEI (Alcancel)* ton CO2eq ton CO2eq

Emisiones indirectas 341 216
de GEI (Alcance 2)** ton CO2eq ton CO2eq

*Alcance 1: Hace referencia al calculo de emisiones por
quema de cana, ganado vy gestion de estiércol.

*Alcance 2: Hace referencia a la metodologia de
Cenicana, que incluye una estimacion de consumo de
energia en campo.




En el 2023

hubo una reduccion del

HOYe

en las emisiones de Gases de Efecto

Invernadero (GEIl) en la preparacion de

tierras, al optimizar el uso de maquinaria
con el canterizador.

El canterizador permite reducir la
labranza (trazar surcos), ya que unifica
distintas |labores como subsuelo, rastro
arado, pulida y surcado.

En el 2023, generamos
473 toneladas de residuos
aprovechables.

Lo que evito

equivalente a
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CUIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE

Residuos

------

recoleccion de residuos generados en los
procesos productivos, los cuales se
aprovechan para el desarrollo ¢ 05
productos o servicios. Por ejemplo, clm
bagazo es utilizado para la generacion
de energia, la ceniza y cachaza son
destinados para labores de adecuacion
de tierras,

Ademas, durante el 2023, generamos
vapor y energia utilizando mas de 198 mil
toneladas de bagazo v comercializamos.
63 mil toneladas para la produccion de
papel y otros usos. Acciones que aportan
a la estrategia de economia circular de
Colombia.

51-]06 toneladas

de residuos producidos

+9,4% vs 2022

de las cuales

50.4-4-8 toneladas

fueron cachazay ceniza
utilizados para
adecuacion

de tierra.

Ingenio

Carmelita

Hecho con el corazdn



Residuos 519 toneladas

a p rovec h a bl eS de residuos peligrosos y no

peligrosos para reciclaje y
reuso.

473 toneladas

fueron residuocs aprovechables

destinados para reciclaje y
reutilizacion.

46 toneladas

de residuos peligrosos.

+27% vs. 2022

63 mil toneladas
de bagazo

comercializadas para la

produccion de papel y otros
Usos.

o
0@ @ @

CUIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE



CUIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE

Residuos
Nno aprovechables

138.5 toneladas

de residuos peligrosos y no peligrosos
destinados a eliminacion.

5-1 Incinerados

51.4 Enviados a celdas

de seguridad

82 Trasladados a vertedero.

Dentro de |as acciones llevadasa cabodtrante el 2023 para
el adecuado manejo de residuos y la reduccion de ne
aprovechables, se realizaron capacitaciones y espacios de
sensibilizacion con los colaboradores, lo que incidio,
especialmente, en los residuos destinados a eliminacion,
va que se obtuvo como resultado una disminucion del 6%

en la cantidad de residuos llevados al relleno sanitario.

Para el 2024 |levaremos a cabo |3 construccion de un
centro de acopio que nos permita fortalecer la gestion de
residuos sdlidos aprovechables v peligroses, para ello se
desting una inversion ambiental de $40.000 millones de

pesos,

En el 2023, se generaron ingresos por

millones de pesos

por la venta de residuos
aprovechables peligrosos yno
peligrosos.
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CUIdado y e e Laﬁasncnacmnes dnnde
optlmlzaC|on .~'- ﬁ realizZdmos aportes

—voluntarios son: Asoguadalaja,

[GRI [3.3] [303-1] [303-2] [303-3] [303-4] {30351_

“Asozabaletas Asortumo

Ag u a 5 : t ' Asdguédalajara, Fundacion

Rios Rin!'fD yv'Piedras, Asoprina,

82

: nuegtm operac f6n utilizamos de manera

El uso eficiente del agua y la pi‘dté‘_'tifi.ﬁ: ' _"v'("-l"" : _eerSFJc}n‘sc:hle — el- agua -~ de las cuencas
ecosisternas hidricos es una de’ = "“'"«?:m‘h!drograflcas de losrios Cauca, Riefiio, Tulua v
estrategias de sostenibilidad v entre e = _'__ o -e]:i.tji_l_stnta-de riego ASORUT, gEStIDﬂEanU 45
acciones realizadas durante el 20235 astﬁn E':I i B coneesiones de uso de agua tanto superficial

cuidado y proteccion de la reserva natura[ e = commo subterranea. Implementamos Planes de

E—

CUIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE

Liverpool, la cual cuenta con 329 hectareas, """'-;".r"- 3 Uso Eficiente v .Ahorro del Agua (PUEAA),
gue incluye 8 nacimientos de awﬂ-y diversas -"f' B incluyendo.  proyectps  para  mejorar  la
especies de fauna y flora. = - _— captacion, r:r::r"uciu.r.:r:icn s aplicacion,

: EE mantenimiento de ' franjas protectoras,
Ademss, invertimos $2300 "“"‘3“ s S ecamRanas.  educativas 1y jornadas  de

en infraestructura de riego y drenaje. bﬁ \
Participamos en la mesa técnica gremial de
agua con Cenicana y Asocana, y estamos
vinculados a asociaciones de usuarios donde .. . aaliTE
ejecutamos acciones de reforestacion,

aislamientos de nacimientos y corrientes de Yk
agua, educacion ambiental, estrategias derh‘t\*i'b"-

seguridad alimentaria vy mﬂmtore?mmﬂl\

pluviometria. il
i [ it



CUIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE

Resultados 2023

Eficiencia en el uso del recurso hidrico

Meta de consumo: 1200 m*/ hectarea
Consumo: 1111 m3/ hectarea

Plan de tratamiento de agua potable

Automatizamos la Planta de Tratamiento de
Agua Potable (PTAP), obteniendo resultados mas
precisos de los parametros de seguimiento, asi
como la validacion en tiempo real para alcanzar
una mayor calidad de agua.

|1

Econegc sostenible

|

E{f lago permite la reduccion del consumao de agua
-u_ﬁ!ﬂ l::arﬁparaﬂmn con otros metodos de rieqgo, va que el
. agua Se a"l'stribuye de manera. mas precisa y se
~ minimizan las pérdidas por evaporacion y corrientes de
'\_\‘.qgua Ademas, permite aumentar la produccion agricola
Simagotar los recurses hidricos disponibles, siendo este
uno de,ruestros aportes al cuidado v proteccion del

medio ambiente.

153% . aumentamos
el area regada

49% redujimos
el gonsumo-de agua por hectarea

Ventajas




L

B

, Ei’fer;tuames caracterizaciones  periddicas

'Qpb'r'e nuestros vertimientos,. lo que: nos ha
permitido asegurar el cumplimiento de los
\estandares establecidos en actividades
‘productivas de  agroindustria, como |a
produccion de azlcar vy sus derivados a partir
te cana.

El tratamientdde las -aguas residuales se
encuentra  ligado a los  parametros
fislicoglimicos y.microbiolagicos con el finde
dar cumplimiento a [a  normatividad
ambiental vigente. Los parametros-aplicados
son los siguientes:

Parametro

Demanda
Biologica de
Oxigeno (DBO)

Demanda
Quimica de
Oxigeno (DQO)

Solidos
Suspendidos
Totales [S5T)

Crasas y Aceites

Caracterizacion

278 mg O2/L,

500 mg O2/L,

119 ma/l

114 mg/|

Norma
Resolucién
0631 de 2015

500 mg O2/L

900 mg O2/L

200 mg/l

20 mg/l

84
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Medicién

Ademas, brindamos control v
transparencia en los procesos
productivos a través de la
medicion de la extraccion y
vertimiento de agua en fuentes
como aguas superficiales y
subterraneas.

Extraccion
total de agua

23957954 m3

Vertimiento
de aguas
superficiales

558:34 M3

Vertimiento

de agua dulce

17.7.E)s

Extraccion de

aguas superficiales

Héctareas (Ha)
de

instaladas
~ 230Ha
3]1% vs 2022

Promedio de
consumo

de agua para fabrica

3.8 m3/ Ton cafia procesda
+107%6 vs 2022

Extraccion de
aguas subterraneas

2.756.269 m3
+128% vs 2022

Consumo
total de agua en
zonas de estrés hidrico

3069716 m3
 50% vs 2022

Consumo de aguas
superficiales en
zonas de
estrés hidrico

670.867 m3
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INDICADORES GRI !

Contenidos GRI Respuesta

Contenidos GRI Respuesta

21

2-2

2-3

2-4
2-5

2-6

S

Perfil de la organizacién y practicas de reporte

a. Nombre legal de la compania.

b. Maturaleza de |a propiedad y su forma juridica,
c. Ubicacion de la sede central.

d. Paises en los que opera,

a. Entidades incluidas en la presentacion de informes.

a: Periodo y frecuencia de reporte.

b. Periodo de repaorte informes financieros.
c. Fecha de publicacicn del informe de sostenibilidad.,

d. Punto de contacto para preguntas sobre el informe,

a. ;i La informacion presentada en informes anteriores,
presentd alguna actualizacion?.

ay b, Verificacion externa

Ingenio Carmelita S. A
Empresa Privada
Riofric - Valle del Cauca
Colombia
Ingenio Carmelita S.A.
El perlodo de este informe es

del1de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023
Frecuencia: Anual

Anual
25 de junic de 2024

comunicaciones@ingeniocarmmelita.corn
Mo se presentaron actualizacicnes

Este infarme ro cuenta con verificacion externa

Perfil de la organizacion y practicas de reporte

a.Sectores en los que tiene actividad la organizacion.
b. Cadena de valor,

a, by c. Colaboradores.

Agroindustria

Descrita en el informe - Pag. 32

Referirse al capitulo: Nuestro Compromiso Social
Secclon: Talento Carmelita
Pag. 52




2-13

Gobernanza

a. Describir comao delega el maximo organo de

_gobierno la responsabilidad de gestionar los impactos

de la companiia sobre la economia,

‘el medio ambiente y las personas.

b. Describir los procesos y la frecuencia con lague los

altos ejecutivos y otros empleados informan al
maximo érgano de gobierno sobre la gestion de los
impactos de la organizacion sobre la mom\mia. el
medic ambiente y |as personas.

En Ingenic Carmelita, cada dnrec:clﬁn tiene asignado responsabilidades
para gestionar los impactos econdmicos, ambientales y sociales

Campo: Implementacion de practicas agricolas sostenibles, manejo
responsable del agua, conservacion de |a biodiversidad.
Cosecha: Eficiencia en la mmleadﬁn rnanejn:: adecuaco de residuos vy

seguridad laboral.

Fabrica: Minimizacion de emisiones, optimizacion del consumo de
energiay agua, gestion de residucs sélidos y peligroses.

Comercial: PFromocion de productos sostenibles, cadena de suministro
responsable y practicas comerciales éticas.

Financiera: Inversion en proyectos sostenibles, gestién responsable de

riesgos ambientales y sociales.

Gestién Humana: Promocion de practicas laborales Justasy Equitativas

capacitacion en materia de sostenibilidad, bienestar de los trabajadores.
Contraloria: Monitoreo del cumplimiento de las normas ambientales,

-mmai‘esyde gobernanza, implementacion de si'stemasde control interno

parala gesudn da la mstenibnlidad.

Mecanismos de informacion:

Informe anual de sostenibilidad: Se presenta a la Asamblea General una
vez al afo y contiene informacion detallada sobre el desempefio de la
empresa en materia de sostenibilidad, incluyendo los avances logrados,
los retes enfrentados v los planes futuros.

Reuniones periédicas: Se llevan a cabo reuniones periédicas entre la

Junta Directiva y la Gerencia General para discutir el progreso en la

implementacién de la estrategia de sostenibilidad y los desafios que se
presentan.

INDICADORES GRI ﬁ



INDICADORES GRI

2-22

2-24

Loz

a

- Numero de casos de incum
¥ flas normativ

Estrategia, Politicas y practicas

Presentar una declaracion del maximo organo de gobierno ¢ el mas
alto ejecutivo de la compania scbre la importancia del desarrollo
sostenible para la compafiia v su estrategia de contribucion a este.

a. Describir como incorpora cada uno de sus compromisos o politicas
para una conducta empresarial responsable en todas sus actividades
v relaciones comerciales asi;

s durante el periodo objeto del informe.

Afiliacién a asociaciones.

by © Compromisos y politicas de conducta empresarial

o significativos de la legislacion

Esta informacion se encuentra en el mensaje de
nuestro gerente. Pag. 01

Descripcion a lo largo del informe

Esta informacion se encuentra en el capitulo: Lo que
nos mueve. Apartaco: Asociaciones ¥ agremiaciones
Pag. 23

Participacion de los grupos de interés

Participacion en los grupos de interes.

' @ Porcentaje total de empleados.

Esta informacidn se encuentra en el apartado grupos
de interés y asuntos materiales. Pag, 05




Asunto

Material

Cobiermno
corporativo,
transparencia y
prevencion de
riesgos

Asunto
Material

Aumento de la
valorizacién de la
empresa

Innovacion v
desarrollo

Productividad
Agricola

Somos Carmelita

Referencia
Estandar GRI en este
informe
205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion, Pag. M
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas v procedimientas anticorrupcion. Pag. 12
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas &
207-2 Gobernariza fiscal, control y gestion. Pag. Tl
Asi generamos valor
i Referencia
Estandar GRI £n este
informe
2001 Valor econémico directo generado y distribuiclo: Pag. 26
Indicadares propios: EBIDTA Pag. 26
Ingresos par producto.
Exportaciones
205-1 Irnversiones en infraestructura v servicios apoyados. Fag. 33
Indicadares propios: Inversiones an innovacian | Ecoriega). Pag. 36
203-2 Impactos economicos indirectos significativos Pag. 37
Pag. 37
Indicadares propios,

1

Alineacion ODS

(LA
U HeSTTet a5
Slames

Asequramios un
COMPOrtamiento etco Y
transparente dentro de
nuestra arganizacion, que
permite darle continuidad a
nuestro negocio de forma
integral y al mismo Uempo,
generar confianza ante las
partes interesadas

Alineacion ODS

Asequramnos nuestra
continuidad v desarrolio
COMD Una organizacion
sollda, estabie v
comprometida gue
adicionalments, promuave ol
desarrollc de suentomno

La implementacion de
practicas innovadoras nos han
permitico dhwersificar nuestras
lineas de negocio, crear valor
agregado e incrementarla
rentabilided. De estaforma
nos adaptamos a las nuevas
realidacies y demandas del
mercacdo.

Invertimeos para implementar practicas
agricsias que nos permitan mejorar ka
efectividad v eficiencia en la operacion, a la vez
que beneficiamos el enlorno laboral v natural.

INDICADORES GRI



INDICADORES GRI

Cadena de
suministro
sostenible

Gesticn del
conocimientoy
viabilidad
normativa

Asunto
Material

Talento
Carmelita

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

308-1 Musvos proveadores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo
con criteros ambientates,

1414-1 Muevos proveedores que han pasado filtros de seleccion

de acuerdo con criterios sociales.

Indicadores propios

207-3 Participacion de los grupos de interésy gestion
di sus inguetudes en materia fiscal.

207-3 Participacion de los grupos de interes y gestion
de sus inguietudes en materia fiscal,

Nuestro Compromiso Social

Estandar GRI

4031 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo,
403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos @ investigacion de incidentes.

403-4 Participacion de |os trabajadores, consuitas y comunicacion
sobre saiud y seguridad en el trabajo, '

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud v seguridad en el trabajo.
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores.
4035-8 Cobertura del sisterna de gestion de |a salud y Ia segurnidad en e trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral,
&03-10 Las dolencias y enfermedades laborales.

404-3 Porcentaje de empleados gue reciben evaluaciones peritdicas de
su desempenioy del desarrollo de su carmera

Pag. 43

Pag. 43

Pag. 43

Pag. 43

Pag. 48

Pag. 48

Referencia

&n este
infarme

Pag. 535
Pag.53

Pag. 53

Pag. 53
Pag. 54
Pag. 55
Pag.55

Pag. 53

Pag. 56

TRARNIO DACTTE
¥ CRECIIPAT
[l

i

Estarnos comvencidos de que crecer de maneara
conjunta s mucho mas eficiente y estratégico,
por esto desarrollamos acciones que impulsen
tarto ef crecimibento de nuestros proveedornes
como el dal Inganio

‘I PAL RITHCIL
E IS INIUCHRNES

PFarticipamos en espacios con el fin de crear
allanzas y construll de manera conjunta &
futuro-sostenible, especialmente para of sector
AZUCAIRIO.

Alineaciéon ODS

m IMICACRN
R L H L CRIIDA

L]

TRABAI) DECERTT
1 CRECILENT
I

o

Reconoceros a nuestros cotaboradores
come base fundamentsl de crecimiento,
trabajamos por mejorar su calidad de vida, su
entormo laboral; as como su desempenoy
cracimignto parsonal y profesional, brindanda
las herramientas necesarias,



404-1 Prornedio de horas de formacian al afio. Pag. &0

Cultura
Qrganizacional Creamos en e Ingenio la apropiacionde la
sostembilidad para gue sea aplcada ensudiaa m
dia, desde ks formacian y mejora de
conocimientos en las diferentes dreas z
p
w
a4
o
¥ HENITAE [a)
<
S
[a]
=
Inversion social
" iy ool Y a3 ‘Dperaciones con programas de pamc?pamﬁndalarmmun‘idad local. Pag. 62
' territorial -evaluacienes del impacto y desarrollo. -

Aportanmos al desarrofie tetritonal, brindanda
‘acceso @ educacion y creando oportunidades.
“de crecimlento en nuestra 2ena de influencla. a
“traves de fuestra fundacién pmlarnusm
: nndnnuay creamos alianzas para garantizar su




INDICADORES GRI

Asunto

Material

Aclaptacion al
cambio
climatico

Cuidado vy
optimizacion del
agua

——— T T

Cuidamos el medio ambiente

Estandar GRI
Sectorial 132 Adaptacion al clima y resiliencia
302-1 Consumao de energla dentro de la organizacion
304-3 Habitats protegidos o restaurados
3051 Emisiones directas de GEI {alcance 1)
3052 Emisiunas indirectas de GE| asociadas a la energia (alcanice 2)
305-5 Reduccion de las emisiones de GE|
306-] Ceneracion de residucs e impactos significativoes relacionados con los residuss
306-3 Residucs generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacian

306-5 Residuos destinados 8 eliminacion

303-1 Interaccion'con &l agua comao recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua
303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

Referencia
Jen este
informe

Pag.72
Pag. 72
Pag. 72
Pag.72
Pag. 72
Pag. 72
Pag: 72
Paq. 72
Pag. 72

Pag. 72
Pag.82
Pag. 82
Pag. 82
Pag. 82

Pag. 82

Alineacion ODS

13 et

P

Implementamos practicas sostenibles dentro
de nuestra cadena de valor, siendo esta una
de nuestras pricridades estratégicas. De esta
forma, respondemos ante 1os riesgos actuales
y contribuimos a la generacidn de entormos
saludables, enfocados en ef uso adecuado de
recurens que ademias garantizan la
continuidad del negocio v fortalecen nuestia
resilencia ante desalios adversos.

A LT
¥ SAE LATETY

L

Incentivamos a aplicacion de practicas que
parmitan el aprovechamianto de los recursos
hirdicos, con el propdsito de maximizar su
aficiencia; reducin su oonsumo Y sumentar su
circularidad.
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